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POSTUP PRI REKLAMACI

Pokud vyrobek nefunguje spravné nebo se u néj projevila zavada, doporu€ujeme postupovat nasledovné.

1. Nejprve nas kontaktujte

Pfed odeslanim vyrobku nas doporucujeme kontaktovat e-mailem na ignitech@ignitech.cz.

Vzhledem k technickému charakteru nasSich vyrobkul Ize nékteré problémy vyfesit na dalku bez nutnosti zasilani vyrobku
do servisu.

Do e-mailu pokud mozno uvedte:

své jméno a kontaktni udaje,

¢islo faktury nebo jiny udaj, podle kterého mizeme objednavku dohledat,

presné oznaceni vyrobku,

typ a rok vyroby motocyklu,

co nejpresnéjSi popis zavady a okolnosti, za kterych se projevuje,

pfipadné fotografie zapojeni, konektor(i nebo jiné informace, které mohou pomoci pfi diagnostice.

Podle charakteru zavady vas mizeme pozadat také o dal$i informace o elektrickém zapojeni, konfiguraci motocyklu
nebo zplsobu pouziti vyrobku.

2. Pokud je nutné vyrobek zaslat

Reklamovany vyrobek zaSlete na adresu:

IGNITECH s.r.o.
Chrudimska 1739
535 01 Prelou¢
Ceska republika

K zasilce doporu€ujeme pfilozit stru€ny popis zavady a udaje umoziiujici dohledat objednavku. Pokud je pro posouzeni
zavady potfebné pfisluSenstvi dodané s vyrobkem, zaslete také toto pfisluSenstvi.

Vyrobek fadné zabalte tak, aby béhem prepravy nedoslo k jeho mechanickému poskozeni.

Vyrobek pfed odeslanim pfimérené ocistéte, zejména od oleje, paliva a jinych provoznich nedistot.

Vyrobky nadmérné znecisténé olejem, palivem nebo jinymi provoznimi necistotami z hygienickych a bezpeénostnich
ddvodl nepfebirame k reklamacnimu fizeni. V takovém pfipadé vas vyzveme k ocisténi vyrobku a jeho opétovnému

zaslani.

Zasilku neposilejte na dobirku.

3. Zasilky ze zemi mimo Evropskou unii

Pfi zasilani reklamovaného vyrobku ze zemé mimo Evropskou unii mize byt pro vstup zasilky do EU nutna pfislusna
celni dokumentace.

Pfed odeslanim nas proto doporuc¢ujeme kontaktovat. Sdélime vam aktualni pokyny a pfipadné potfebné tdaje nebo
dokumenty pro celni odbaveni zasilky.

Nespravné nebo nelplné celni Udaje mohou zpUsobit zdrzeni zasilky pfi celnim odbaveni.
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4. Posouzeni reklamace

Po obdrzeni vyrobku zavadu posoudime. V pfipadé potfeby vas miazeme kontaktovat a pozadat o dopInéni informaci
potfebnych k diagnostice zavady.

Reklamace spotfebitele bude vyfizena bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji v zakonné Ihité, pokud se se spotiebitelem
nedohodneme na Ihuté delSi.

O vysledku reklamace vas budeme informovat.

5. Dalezité upozornéni

PFi montazi a pouzivani vyrobk(l je nutné dodrZovat navod k vyrobku, technické pokyny spole¢nosti IGNITECH a zasady
odborné montaze.

Poskozeni zplsobené zejména nespravnou montazi, chybnym elektrickym zapojenim, pouzitim vyrobku v rozporu s jeho
ur€enim, nepovolenymi Upravami nebo jinym nesprdvnym zachazenim neni vadou vyrobku, za kterou odpovida
prodavajici.

Tim nejsou dotEena zékonna prava spotfebitele z vadného pInéni.

Podrobnosti o pravech z vadného pInéni a vyfizovani reklamaci jsou uvedeny v Obchodnich podminkach IGNITECH
S.r.o.
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